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Palavras da presidenta

O avango da protecdo de dados exige que as instituicdes
publicas assumam responsabilidades com seriedade e
transparéncia. No Sistema CFN/CRN, compreendemos que d
privacidade ndo é apenas um dever legal, mas um valor ético
que orienta nossa atuacgdo.

Este manual representa um passo importante para
promover uma cultura institucional de respeito aos dados
pessoais. Com ele, reforcamos NOsSsO compromisso com a
seguranga da informagéo e com a construgcdo de processos
cada vez mais integros, consistentes e responsaveis.

Acreditamos que a consolidacdo de boas praticas em
LGPD fortalecerd ndo apenas o CFN, mas também a confianca
da sociedade no trabalho técnico e regulador do Conselhos
Federal e Regionais de Nutri¢cdo.

Erika Simone Coelho Carvalho
Presidenta do Conselho Federal de Nutricdo




Apresentacdo

A publicagdo deste manual reflete o esforco coletivo de
diversas areas do CFN para apoiar a implementagcdo da LGPD
no Sistema CFN/CRN. O material reGne fundamentos legais,
exemplos praticos e orientagdes acessiveis a todos os setores
envolvidos no tratamento de dados.

A iniciativa integra uma estratégia mais ampla de
qualificagcdo institucional, com foco na conformidade
regulatéria e na melhoria continua dos processos internos.
Privacidade, seguranga e governanga passam a ser parte ativa
da rotina administrativa.

Esperamos que este manual sirva como referéncia e ponto
de partida para o fortalecimento de uma cultura
organizacional comprometida com a ética e com a protecdo
dos direitos dos titulares de dados.

Joubert Maklane Bezerra
Diretor Executivo do Conselho Federal de Nutricdo



1. Introducgdo

O manual introdutério da LGPD do Sistema CFN/CRN integra uma
série de documentos que ser@o elaborados pelo Comité de
Seguranca e Privacidade do CFN. Esses materiais tém como
finalidade orientar os Conselhos Regionais quanto as adequacgdes
exigidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e
pelas normas relacionadas a protecdo da privacidade e dos dados
pessoais, promovendo uma abordagem padronizada e segura para o
tratamento dessas informacdes.

Este primeiro manual apresenta os principais conceitos da LGPD,
bem como as boas praticas de seguranca da informagdo, com base
nas normas NBR ABNT ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestéo de
Segurancga da Informagé&o — e NBR ABNT ISO/IEC 27701 — Sistema de
Gestdo da Privacidade da Informacdo. SGo abordados conceitos
fundamentais, diretrizes de conformidade e medidas praticas
voltadas & protecdo de dados no @mbito do Sistema CFN/CRN,
constituindo-se como referéncia inicial para futuras diretrizes e acdes
institucionais.



3. OqueéalGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°
13.709/2018 - estabelece regras para o tratamento de dados pessoais
por empresas, 6rgdos publicos e entidades privadas. Seu objetivo é
assegurar a privacidade, a seguranca e o controle das informacdes
por parte dos titulares dos dados.

A lei define diretrizes para:
Coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais;
Direitos dos titulares dos dados;
Requisitos para o compartilhamento de informacdes;
Responsabilidades e penalidades em caso de descumprimento
das normas.

Exemplo: os Conselhos Regionais de Nutricéo (CRNs) tratam dados
pessoais de profissionais registrados, como nome, CPF, enderego, e-
mail e informacdes profissionais. Para atender ds exigéncias da LGPD,
€& necessdrio assegurar que esses dados sejam coletados com
finalidade especifica e armazenados de forma segura.

4. O que sdo dados pessoais?

Conforme o Art. 5° da LGPD, dados pessoais s@o quaisquer
informagdes que possam identificar uma pessoa natural, como:
e Nome completo;
e CPFeRG;
e Endereco e telefone;
e E-mail;
e Dados bancadarios;
e Dados de saude;
¢ Informacdes profissionais.



J& os dados pessoais sensiveis incluem informacgdes sobre ori
racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, filiagdo
sindicato, dados relativos d salde ou d vida sexual, além de dados
genéticos ou biomeétricos.

Exemplo: os dados dos profissionais registrados podem incluir
informagées sobre especializacdes, certificacbées e atuacgdo
profissional. Caso sejom coletadas informacées de saude para
campanhas ou estudos, essas devem ser tratadas como dados
sensiveis, conforme determina a LGPD.

5. Estruturade responsabilidade na LGPD

A LGPD define diferentes responsdveis pelo tratamento e protecdo
de dados pessoais. SAo eles:

e ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados): 6érgdo
regulador responsdvel por fiscalizar a aplicagédo da LGPD.

e Agente de tratamento: inclui o controlador quem toma as
decisbes referentes ao tratamento dos dados) e o operador
(quem realiza o tratamento dos dados em nome do controlador).

e Titular de dados: pessoa fisica a quem os dados pertencem.

e Encarregado de Dados: profissional ou entidade responsdvel por
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a ANPD.

Base legal: o Art. 41 da LGPD determina que o controlador deve
indicar um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais. Essa
funcdo pode ser exercida por pessoa fisica ou juridica, integrante do

quadro da organizagdo ou contratada externamente.
Exemplo:

e O CRN atua como controlador dos dados dos profissionais
registrados.

e Empresas de tecnologia contratadas para gerenciar o banco de
dados exercem a fungdo de operadoras.

e O profissional registrado é o titular dos dados.

e O CRN pode designar um colaborador interno ou contratar um
encarregado de dados terceirizado para assegurar a
conformidade com a LGPD. 3
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6. Direitos do Titular

A LGPD garante ao titular dos dados os seguintes direitos (Art. 18
da LGPD):

e Confirmacgdo da existéncia de tratamento;

e Acesso dos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

e Portabilidade dos dados;

¢ Informacgdo sobre o compartilhamento de dados com entidades
publicas ou privadas;

e Revogagdo do consentimento, a qualquer momento, mediante
manifestacdo expressa do titular.

Exemplo: um profissional pode solicitar ao CRN um relatério completo
com os dados pessodis que estdo armazenados. Caso tenha alterado
o endereco ou numero de telefone, pode requerer a correcdo dessas
informacdes. Se desejar se desvincular do CRN, poderd solicitar a
exclus@o de seus dados, desde que ndo haja obrigacdo legal que
justifique sua retencdo.

7. Hipoteses de Tratamento de Dados

Conforme o Art. 7° da LGPD, o tratamento de dados pessoais &

permitido quando:

e O titular der consentimento;

e For necessdario para cumprimento de obrigacdo legal;

e Houver execucdo de politicas pablicas;

e For necessario para execugdo de contratos;

e For realizado para protecdo da vidag;

e For necessdario para atender interesses legitimos do controlador.

Exemplo: o CRN pode utilizar dados para o envio de comunicados
sobre obrigagées profissionais, pois essa acdo se enquadra no
cumprimento de obrigagdo legal. No entanto, para o envio de
newsletters com contetdo opcional, deve solicitar o consentimento
prévio do profissional.



8. Compartilhamento de Dados

Os dados podem ser compartilhados, conforme o Art. 7° da LGPD,
nas seguintes hipoteses:
e Com o consentimento do titular;
¢ Quando forem necessdarios para o cumprimento de obrigacgdes
legais;
¢ Quando estiverem devidamente anonimizados.

Exemplo:
e Envio de dados para érgdos governamentais, quando exigido por
lei;
e Parcerias com instituicbes académicas para realizacdo de
pesquisas com dados anonimizados.

9. Sistema de Gestdo de Privacidade da
Informacgéo

A norma NBR ABNT ISO/IEC 27701 expande a NBR ABNT ISO/IEC
27001 e estabelece requisitos para a implementacdo de um Sistema
de Gestéao de Privacidade da Informagéo (SGPI).

Seus principais pontos incluem:

e Implementacdo de controles especificos para a protecdo da
privacidade;

e Definicdo de papéis e responsabilidades, como o encarregado de
protecdo de dados;

¢ Avaliagdo e mitigagdo de riscos relacionados a privacidade;

e Monitoramento continuo para assegurar a conformidade
regulatoria.

Exemplo: o CRN pode implementar um procedimento interno para
notificagcdo e resposta a incidentes de segurangca que envolvam
dados pessoais, conforme preconizado pela NBR ABNT ISO/IEC 27701.
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10. Boas Praticas de Seguranga da Informacgéo
para LGPD

Para garantir a seguranca dos dados pessoais, recomenda-se

adotar as seguintes medidas:
e Controle de acesso as informacodes;
e Uso de senhas seguras e autenticagdo multifator;
e Criptografia de dados sensiveis;
e Monitoramento e auditoria continuos dos sistemas;
e Politicas de backup e de recuperacdo de dados;

e Programas de conscientizagdo e treinamento para colaboradores.

Base legal: o Art. 46 da LGPD estabelece a obrigatoriedade de adogdo
de medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados pessoais.

Exemplo: os sistemas internos do CRN devem possuir acesso restrito
apenas aos colaboradores autorizados. O banco de dados dos
profissionais deve ser criptografado para evitar vazamentos e

ataques cibernéticos.

11. Algumas agoes para adequacdcio

e Nomeacdo de encarregado de dados: deve-se designar um

encarregado para atuar como ponto de contato entre o CRN, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

Criacdo de comité de privacidade: instituir um comité
responsdvel por formular politicas e diretrizes de seguranca,
promover treinamentos e gerenciar incidentes relacionados d
protecdo de dados.

Portal LGPD: criar uma pdgina especifica para divulgar
informacgdes sobre a LGPD, incluindo o contato do encarregado e
as politicas adotadas. Exemplo: http://Igpd.cfn.org.br/

Canal de comunicagéo para exercicio dos direitos: estabelecer
um meio eficiente para que os titulares de dados possam exercer
seus direitos, como um formuldrio eletrébnico .Exemplo:
http://formularios.cfn.org.br/index.php/1341672lang=pt-B
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* Politica de privacidade e protec¢do de dados: elaborar, aprovar e
divulgar uma politica clara e acessivel sobre o tratamento de
dados pessoais no dmbito institucional.

e Registro das operacgdes de tratamento de dados: mapear e
documentar os processos internos que envolvem o uso de dados
pessoaqis e sensiveis.

e Compartilhamento de dados: adotar boas praticas para o
compartilhamento seguro de informagdes. O CFN, por exemplo,
utiliza o sistema Restrito (http://restrito.cfn.org.br/) para garantir a
seguranca e a confidencialidade dos dados.

¢ Inclusdo de clausulas da LGPD em contratos com fornecedores:
garantir que contratos com prestadores de servigo e parceiros
contenham obrigacdes especificas relacionadas a conformidade
com a LGPD e @ seguranga da informacgdo.

12. Material de Apoio

Para aprofundamento no tema da LGPD e nas adequacgdes a
legislagdo, estdo disponiveis cursos gratuitos oferecidos por
instituicdées reconhecidas:

e Fundamentos da Lei Geral de Protec¢éo de Dados
Acesse: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603
e Praticando a LGPD
Acesse: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2054/
e Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos
Acesse: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529
e Atuacgdo do encarregado na LGPD
Acesse: http://escolavirtual.gov.br/curso/1041
e Fundamentos de seguranc¢a da informacgéo na transformagéo
digital
Acesse: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916

e Seguranca da informacgdo para todos
Acesse: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256



http://restrito.cfn.org.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603
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http://escolavirtual.gov.br/curso/1041
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1256

13. Documentos de Referéncia

e Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018);

e NBR ABNT ISO/IEC 27701:2019 - Sistema de Gestdo da Privacidade
da Informacdo;

e NBR ABNT ISO/IEC 27001:2022 - Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informacdo;

e Guia Orientativo da ANPD.
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